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REMOTE DEFENDER© 
El servicio REMOTE DEFENDER© de ARONTE, basado en
la Seguridad Remota Gestionada, se centra en la
vigilancia de los accesos a Internet del cliente, mediante
un dispositivo Firewall.
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REMOTE DEFENDER© protege el sistema de intrusiones en la
red, actos aleatorios de vandalismo informático, de virus
procedentes de Internet y del uso indebido de la conexión por
parte de los usuarios internos (descargas, películas, etc.).

En tarifa plana,
sin inversiones en equipos
ni en personal especializado.

Qué protege:
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Ventajas

Incorporando REMOTE DEFENDER©, su empresa
dispondrá de :

• Protección perimetral contra intentos de intrusión y
malware

• Detección inmediata de amenazas
• Defensas siempre actualizadas
• Conectar de forma segura y trasparente las

delegaciones
• Bloqueo de contenidos y descargas no deseadas
• Vigilancia de accesos a Internet por especialistas del

SOC Aronte (Security Operations Center)
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Empresa protegida y libre de riesgos

Funcionamiento
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Servicios incluidos
Gestión proactiva

Portal SSL

Filtrado de contenidos

Gestión antivirus perimetral

Intersite

Múltiple acceso a Internet

Detección inmediata de amenazas
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Metodología
Los técnicos de Aronte comprueban continuamente el estado
de los dispositivos. Reciben todas las alertas que se generan y
aplican las medidas oportunas en cada caso.
Si el cliente detecta una anomalía puede ponerse en contacto
con el centro de soporte remoto a través de la web
http://soporte.aronte.com/ o del telf. 935.952.090

http://soporte.aronte.com/
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Niveles de servicio

Interrupción de algunos servicios del cliente 

Pueden afectar en el futuro al funcionamiento 
del sistema

Son mejoras del sistema o modificaciones de la 
configuración planificadas

Para ofrecer un servicio ágil, Aronte utiliza como patrón de
nivel de criticidad los siguientes parámetros:
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Recursos asignados
Por parte de Aronte se asignan los siguientes recursos:

 Call Center. Formado por ingenieros, desde el centro de
soporte

 Consultores Técnicos. Segundo nivel de soporte:
profesionales con más de 5 años de experiencia en
seguridad, con formación y certificación en sistemas.

 Supervisor. Es el responsable de velar por la agilidad y la
calidad del servicio.

El Cliente designará un Responsable, que será el único
interlocutor válido con Aronte.
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Características del dispositivo

El dispositivo suministrado tiene las 
siguientes características:
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